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Hairiotiedotteen tilaaminen

Verkko Korpela Oy:n jakeluverkkoalueen sahkdnjakelun hairiosta lahetdaan alueen asukkaille (joiden
numero on Verkko Korpelalla tiedossa) tiedote tekstiviestilla puhelimeen. Hairidsta tiedottava viesti
l[ahetetadan 10 minuutin yhtdjaksoisen sahkdnjakelun keskeytyksen jalkeen ja paattymisviesti silloin,
kun sahkot ovat olleet paalla yhtajaksoisesti 10 minuuttia. Viesteja lahetetdaan vain klo 7-22 valisena
aikana. Yoaikaan (kello 22-7) tapahtuneista keskeytyksista viestit [ahetetaan kello 7 jalkeen.
Hairiotiedotteen ohella hairidviestipalvelusta voidaan lahettdaa myos erilaisia tilatietopaivityksia
esimerkiksi vian arvioidusta kestosta tai syysta. Hairidviestipalvelua hyodynnetdan tarvittaessa
myds mahdollisessa valtakunnallisessa sahkdpulatilanteessa.

Mikali haluat saada hairiotiedotteet ilman aikarajoitusta tai sahkopostitse, ilmoita tieto asiakas-
palveluumme.

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Hairiotiedotteiden tilaus puhelimeesi
Tilaa hairiotiedotteet puhelimeesi seuraavasti:
Kirjoita tekstiviesti:

STARTVK ASIAKASNUMERO
(Asiakasnumerosi |6ydat mm. sahkolaskustasi)

Laheta viesti numeroon 16126

Saat paluuviestina vahvistuksen rekisteroitymisesta palveluun. Taman jalkeen saat
hairidtiedotteet tekstiviestilla puhelimeesi kaikista kayttopaikoistasi.

Mikali samalla asiakasnumerolla on useita kdyttopaikkoja, ja haluat tilata hairiotiedotteet vain
valitsemistasi kayttopaikoista, toimi seuraavasti:

Kirjoita tekstiviesti:

STARTVK ASIAKASNUMERO KAYTTOPAIKKATUNNUS
(Asiakasnumerosi ja kdyttopaikkatunnuksesi |6ydat mm. sahkolaskustasi)

Laheta viesti numeroon 16126
Laheta vastaava viesti valitsemistasi kayttopaikoista. Saat paluuviestina vahvistuksen
rekisteroitymisesta palveluun. Taman jalkeen saat hairidviestit puhelimeesi vain valitsemistasi

kayttopaikoista.

Mikali matkapuhelinnumerosi muuttuu, saat muutettua numeron, johon haluat tilata
hairiotiedotteet seuraavasti:

Peruuta palvelu seuraavalla sivulla olevien ohjeiden mukaisesti. Tilaa peruutuksen jalkeen palvelu
uudelleen haluamastasi matkapuhelinnumerosta.
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Hairiotiedotteiden peruutus
Voit lopettaa hdiriotiedotepalvelun seuraavasti:
Kirjoita tekstiviesti:

STOPVK ASIAKASNUMERO
(Asiakasnumerosi |6ydat mm. sahkolaskustasi)

Lahetd viesti numeroon 16126

Saat paluuviestina vahvistuksen palvelun lopettamisesta/peruutuksesta. Taman jalkeen et saa
enaa hairidtiedotteita tekstiviestilla puhelimeesi kyseiselle asiakasnumerolle liitetyista kaytto-
paikoista.

Mikali samalla asiakasnumerolla on useita kdyttopaikkoja, ja haluat lopettaa hadiriotiedotteet
vain valitsemistasi kayttopaikoista, toimi seuraavasti:

Kirjoita tekstiviesti:

STOPVK ASIAKASNUMERO KAYTTOPAIKKATUNNUS
(Asiakasnumerosi ja kayttopaikkatunnuksesi [6ydat mm. sahkolaskustasi)

Ladhetd viesti numeroon 16126

Saat paluuviestina vahvistuksen palvelun lopettamisesta/peruutuksesta. Taman jalkeen et saa
enaa hairidtiedotteita tekstiviestilla puhelimeesi valitsemastasi kayttopaikasta.

Tarvittaessa saat lisdtietoja ja neuvontaa asiakaspalvelustamme:
06 874 7311 tai

sahkopostitse osoitteesta:
asiakaspalvelu@korpelanvoima.fi
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Sahkdnjakelun hairiot nakyvat keskeytyskartalla

Reaaliaikaista tietoa mahdollisista sahkdnjakelun hairidista seka sahkoverkon huoltotdiden
aiheuttamista sahkonjakelun keskeytyksista 16ydat kotisivuillamme olevasta
Keskeytyskarttapalvelusta.

Keskeytyskarttapalvelu 10ytyy kotisivuiltamme osoitteesta: www.korpelanvoima.fi -> valitse
etusivulta ”Sahkonsiirto” ja sahkonsiirron sivuilta ”Verkko Korpelan hairiokartta” -painike.
Keskeytyskartta I0ytyy suoraan osoitteesta https://keskeytyskartta.korpelanvoima.fi
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