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Tama ohje tulee voimaan 1.1.2023.

1 YLEISTA

Sisdisell valvonnalla tarkoitetaan johdon ja henkildston toimenpiteita, joilla hallitaan riskeja
ja lisdtadn paamadarien ja tavoitteiden saavuttamisen todennakoisyytta. Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta ovat osa kuntayhtyman konsernin johtamis- ja hallintojariestelmaa seka
operatiivista johtamista. Yhtymavaltuuston tehtavand on kuntalain 14 §:n mukaan hyvaksya
sisdgisen valvonnan Ja rskienhallinnan  perusteet. Yhitymahallitus  hyvaksyy
yksityiskohtaisemmat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet, joiden tarkoituksena on
kuvata ja ohjeistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista koko organisaatiossa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on:

« varmistaa kuntayhtyman ja konsernin tehtavien hairndton toteutuminen ja
lainmukaisuus (lakien, maardysten ja sopimusten noudattaminen)

« varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja
tehokkuus seka hyvan hallintotavan mukaiset menettelyt

* varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

« varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, rittavyys, ajantasaisuus
ja luotettavuus (tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat)

Valvonta on nittavaa, kun johto on suunnitellut ja jarestanyt toiminnot tavalla, joka antaa
kohtuullisen wvarmuuden siitd, ettd rniskit on hallittu tarkoituksenmukaisesti ja etta
organisaation taloudelliset ja toiminnalliset paaméaarat ja tavoitteet saavutetaan tehokkaasti
ja taloudellisesti. Sisdiseen valvontaan kuuluu myds, ettd organisaatio on tietoinen
kuntayhtyman toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista ja ettd asetettujen tavoitteiden
toteutumista seurataan. Valvonnassa keskitytdan toiminnan tuloksellisuuden kannalta
oleellisiin seikkoihin. Sisdisen valvonnan menetelmida kaytetddn soveltuvin osin myds
kuntayhtyman konsermin tytaryhtididen valvonnassa.

Kuntayhtyman toimintaympariststa aiheutuvia haasteita sisdiselle valvonnalle ja
riskienhallinnalle ovat:

» tekninen kehitys ja tietojarjestelmat; ritt3aké osaaminen ja resurssit uuden
teknologian kayttténottoon ja tehokkaaseen hyddyntamiseen (hairicttomyys)

« erilaiset palvelujen tuotantotavat (esimerkiksi ostopalvelut, yhteistoiminta) ja niiden
tuomat haasteet ohjaukselle, valvonnalle ja riskienhallinnalle

s organisoituminen. konsemi ja sen ohjaus ja valvonta

* omaisuusmassa. kiinteistgjen kunto ja peruskorjausten rittavyys, konserniyhtididen
taseissa olevan omaisuuden hoidon valvonta

* henkiléston osaaminen ja ikdantyminen, tiedon siirtaminen

» toimintakentdn laajuus ja hajanaisuus, toimintaa useissa kunnissa

« organisaation koko, henkilékuntaa yhteensd noin 50 (pieni organisaatio ja vahan
tekijaita)

2 SISAISEN VALVONNAN OSA-ALUEET

2.1 Sisdinen ja ulkoinen valvsnta



4

Valvonta jakautuu kasitteind sisdiseen ja ulkoiseen valvontaan. Ulkoinen valvonta on
toimivasta johdosta riippumatonta ja sita toteuttaa ennen kaikkea yhtymavaltuuston valitsema
tarkastuslautakunta (hallintosaanté 17-18 §).  Ulkoista wvalvontaa toteuttavat myds
tilintarkastaja ja alueen asukkaat seka eri viranomaiset. Operatiiviseen johtamiseen kuuluva
sisdinen valvonta ja sen jarjestaminen on kuntayhtyman toimivan johdon ja tilivelvollisten
tehtdvana ja vastuulla.

Sisdinen valvonta jakaantuu sisdiseen tarkkailuun, seurantaan ja sisdiseen tarkastukseen.
Kuntayhtyman hallintosdadnnissa on eritelty tehtavat ja vastuu (44-45 §). Sisdinen tarkkailu
on jatkuvaa toimintaan liittyvaa tyon ja toiminnan seka varojen kayton valvontaa. Valvonta
edellyttad selkeitd wvaltuuksien ja wvastuiden maarityksida sekd kattavia laskenta- ja
seurantajarjestelmii. Sisdisen tarkkailun avulla varmistetaan, etta tehtdvat hoidetaan oikea-
aikaisesti suunnitellulla ja hyvaksyttavalla tavalla seka tehtavaan osoitettujen voimavarojen
puitteissa. Kukin esihenkild on ensisijaisesti vastuussa johtamansa toiminnan sisadisesta
tarkkailusta. Lisdksi kaikilla kuntayhtyman tyontekijoilla on lisdksi velvollisuus havainnoida ja
raportoida havaitsemistaan toimenpiteita vaativista asioista.

Seurannan keskeisia tehtavia ovat raportointivelvoitteiden asettaminen, raportoinnin valvonta
seka tehtyjen paatosten ja raporttien tulosten vertailu. Seurannan kaytdnnon toteutuksesta
vastaavat kuntayhtyman hallitus seka esihenkilot.

Sisdinen tarkastus suoritetaan toimivan johdon alaisuudessa ja erikseen annettavien
ohjeiden mukaisesti. Se on aktiivista, systemaattista ja julkista toimintaa, jossa tarkastuksen
kohde tietd3 suorituksensa olevan arvioinnin kohteena. Sisdiselld valvonnalla varmistetaan,
ettd seuraavat kaksi osa-aluetta on hoidettu asianmukaisesti:

1. Johtamis- ja hallintojarjestelman tulisi varmistaa
= organisaation tehokas johtaminen ja vastuuvelvollisuuden toteutuminen
e toiminnan asianmukainen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen (arviointiperusteet
tavoitteiden saavuttamisen arvicintia varten)
tehokas riskienhallinnan ja valvonnan rapaortointi
+ tehokas toiminnan koordinointi ja tiedonvalitys hallituksen, johdon seka sisaisen ja
ulkoisen tarkastuksen valilla

2. Tehtavat, vastuut ja velvollisuudet
« organisaatiolle on maaritelty hyvan hallintotavan mukaiset menettelyt ja ohjeet, joiden
mukaan toimitaan
+ hallitus- ja toimielintyGskentely on tehokasta ja siina noudatetaan hyvaa hallintotapaa,
» organisaatiorakenne on tarkoituksenmukainen ja osaltaan edistaa tehokasta toimintaa
|a tavoitteiden saavuttamista
« tehtavat, vastuut ja velvollisuudet on selkeasti maaritelty ja tilivelvollisuus toteutuu,
henkiléston nittdvyydesta, osaamisesta ja ammattitaidosta varmistutaan

2.2 Valvontavastuu

Kuntayhtyman hallitus johtaa ja valvoo kuntayhtyman taloudenhoitoa sekd vastaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimivuudesta koko kuntayhtyman tasolla.
Kuntayhtyman toimitusjohtaja vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
Ja oryanisoimisesta kuntayhtymassa.

Johtoryhman ja esihenkildiden tehtdvdna on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
Jarjestaminen omien vastuualueidensa osalta ja he valvovat sisdisen valvonnan ja



riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta.

Konsemi- ja osakkuusyhteisdjen omistajaochjauksesta ja seurannasta vastaa kuntayhtyman
hallitus. Kaytannon toiminnan seurannasta vastaa kuntayhtyman toimitusjohtaja.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan valineens suunnittelun ja seurannan kautta toimivat
talousarvio ja -suunnitelma, kayttosuunnitelmat, ajantasaiset ohjaustoimet seka
maadraaikainen raportointi. Johtamisjarjestelmiin liittyvid valvonnan keinoja ja valineitd ovat
hallintosdantd ja muut ohjeet, hyvan hallinnon  mukainen esittely- |a
paatbksentekojarjestelma, toimivat jarjestelmat seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohje.

2.3 Tilivelvollisuuden kasite ja tilivelvollisen vastuu seka raportointi

Kuntalain 125 §:n mukaan tilivelvollisia ovat toimielimen jdsenet seka johtavat viranhaltijat;
toimitusjohtajat ja toimielinten esittelijat. Yhtymavaltuutetut eivat ole tilivelvollisia.

Tilivelvolliseen voidaan kohdistaa muistutus ja hanelta voidaan evata vastuuvapaus seka
omasta ettd alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta. Tilivelvollisuusaseman
puuttuminen ei vapauta esihenkilta alaistensa toiminnan valvontavastuusta. Myds muiden
kuin tilivelvollisten on hoidettava tehtidvansad asianmukaisella huolellisuudella.
Tilivelvollisuusaseman puuttuminen el esta kuntayhtymaa kohdistamasta
vahingonkorvausvaatimusta myds muuhun henkildon kuin tilivelvolliseen tai saattaa tallaista
henkil6a koskeva asia myds rikosprosessuaalisessa menettelyssa arvioitavaksi.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa yhtymavaltuusto paattaa sitovat tavoitteet ja naista
annetaan wvuosittain  selvitys tavoitteiden saavuttamisesta toimintakertomuksessa.
Asetettujen tavoitteiden toteutuminen on entyisesti tarkastuslautakunnan suorttaman
arvioinnin kohteena kuntayhtyman tilinpaatosta kasiteltdessa. Tarkastuslautakunta antaa
yhtymavaltuustolle oman arvionsa asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteita
asetettaessa tulee ertyinen huomio kiinnittda tavoitteiden maanttelyyn siten, ettd ne
sisaltavat laadullisesti tai maarallisesti mitattavia asioita.

Kuntayhtyman hallituksen on tilinpaatékseen kuuluvassa toimintakertomuksessa annettava
tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd seka keskeisista johtopaatok-
sistd. Kaportit laaditaan alueittain ja ne toimitetaan hallinto- ja talousjohtajalle tammikuun
puoliviliin mennessa ja siitd edelleen yhtymahallitukselle. Raportointiin on laadittu erillinen
lomake. Hallituksen on annettava lis3ksi selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta, jonka
laatimista varten tytaryhteistt toimittavat raporttinsa omasta sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestad tammikuun loppuun mennessa.

3 TALOUDEN SUUNNITTELU JA SEURANTA

3.1 Talousarvion valmistelu ja seuranta

Talousarvion ja -suunnitelman laatminen kaynnistyy talousarviokehysten wvalmistelulla.
Talousarviokehykset perustuvat edellisen vuoden ftilinpaatostietoihin, kuluvan vuoden
talousarvion toteumatietoihin seka tulevan toiminnan ja talouden arviointiin. Strategia toimii
pohjana tavoitteiden asettelussa seka toiminnan painopisteitd ja kehittamista
suunniteltaessa.

Kuntayhtyman toimitusjohtaja valmistelee niiden pohjalta esityksensa talousarvioksi ja
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taloussuunnitelmaksi yhtymahallitukselle, joka puolestaan esittad yhtymavaltuuston
hyvaksyttavaksi talousarvio ja -suunnitelmaehdotuksensa. Tavoitetietoisuuden |a
tuloksellisuuden lisdamiseksi tulee esihenkildiden rnittavalla tavalla kdyda henkilostonsa
kanssa lapi hyvaksytty talousarvio ja hallituksen antamat ohjeet. Henkilostin vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa asetettujen tavoitteiden tulee tukea talousarvion tavoitteiden
toteutumista.

Yhtymahallitukselle, yhtymavaltuustolle ja tarkastuslautakunnalle toimitetaan saanndllisesti
tiedoksi talousraportit. Tahan raportointiin kuuluvat keskeiset tiedot kuntayhtyman taloudesta
Ja toiminnasta kuten kuntayhtyman ja tytaryhtididen tuloslaskelmat talousarviovertailuineen,
investointiosan vertailu sekd raportointi tavoitteiden toteutumisen tilanteesta. Vuoden
loputtua laaditaan toimintakertomus, joista ilmenee vuoden lopun tilanteen mukainen
talousarvion toteutuma ja tavoitteiden toteutuma osana kuntayhtyman tilipaatosta.

Seurannan tulee olla jatkuvaa ja poikkeamiin toiminnan tavoitteissa ja maararahojen
kaytdssa tulee puuttua valittomasti, jos aihetta ilmenee. Talousarvioon sisaltyvaa sitovaa
maadrarahaa ei saa ylittda ilman yhtymavaltuuston lupaa. Mikali toimintaa ei voida jarjestaa
talousarviovuoden aikana myonnetyn maardrahan puitteissa, tulee tehda talousarvion
muutosesitys yhtymahallitukselle ja edelleen yhtymavaltuustolle. Esitykseen tulee liittaa
perustelut maardrahan muutostarpeelle.

3.2 Kirjanpito

Kirnanpidossa ja tilinpaatoksen laadinnassa noudatetaan kuntalakia, kianpitolakia, hyvaa
kinanpitotapaa ja kirjanpitolautakunnan antamia yleisohjeita sekd mm. arvonlisdverolakia ja
kuntayhtyman hallintosdantba. Kaiken kuntayhtyman nimissa tapahtuvan maksuliikenteen
tulee sisaltya kuntayhtyman kirjanpitoon.

Kirjanpidon tuottamaa informaatiota kdytetdan sisdisen valvonnan apuna. Kirjanpito hoide-
taan niin, ettd raportit ovat riittdvan nopeasti ja ajantasaisesti saatavissa. Kirjanpitoon ja
maksuliikenteeseen liittyvat tarkistukset ja tasmaytykset on tehtdva saanndllisesti.
Talouspalvelut antavat ohjeita tileistd ja tilidinneista. Lisaksi kirjanpito on tdsmaytettava
kuukausittain. Tositeaineiston tulee olla kirjanpitolain edellyttdmassa kunnossa.

Kuntayhtyman maksuvalmiuden seurantavastuu kuuluu laskentapaallikille, hallinto- ja
talousjohtajalle ja erityisesti kuntayhtyman toimitusjohtajalle.

Kuntayhtyman lainakannan on oltava korko- ja muiden riskien minimoimiseksi nittavan
monipuolinen. Lainojen nostot tulee ajoittaa niin, ettd rahoituskustannukset ajoittuvat
mahdolli-simman tasaisesti vuoden varrelle ja rahoituskustannukset jaavat mahdollisimman
alhaiseksi.

Pankkitilien kayttGoikeuksien mydntamisvaltuuksista paattaa yhtymahallitus.

Rahavarat, arvopaperit ja vakuudet sekd muut tarkeat asiakirjat on sailytettava turvaavin ta-
voin arkistossa tal kassakaapissa. Kateiskassan rahavarat on sailytettava lukollisessa
varmassa sailytyspaikassa.

3.3 Ostolaskut ja maksuliikenne

Ostolaskujen kasittelyssd hyddynnetddn sahkdistd ostolaskujen kierrdtysjarjestelmaa.
Laskujen tilidijista/asiatarkastajista ja hyvaksyjista on toimitettava tieto tiedoksi
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talouspalveluihin.  Yksikdiden on huolehdittava laskujen asiatarkastuksesta |a
hyvaksymisesta oikeamaaraisind ajallaan. Asiatarkastaja vastaa, ettd lasku sisaltda kaikki
tositteelta ja laskulta vaadittavat tiedot ja tarkastaa, ettd tositteen tarkoittama tavara,
tydsuoritus tai muu palvelu on saatu. Hyvaksyja vastaa siita, etta lasku on hyvaksyttavissa ja
ettd menon maksamiseen on kaytettdvissd maararaha. Asiatarkastajan ja hyvaksyjan tulee
olla en henkild.

Ostopalvelusopimuksissa on tarkistettava jo ennen sopimuksen allekirjoittamista toimittajan
elakevakuutuksen voimassaolo. Tarkistusta ei tarvitse tehdd, mikali kyseessda on
Julkisoikeudellinen yhteiso.

Laskun hyvaksyjan tulee myos tarkastaa, ettd maksunsaajayhteiso tai — henkild on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, mikali kuntayhtyma on teettanyt tai ostanut yhtidlita tai ynttajalta
tydsuorituksen. Tarkistusta ei tarvitse tehda, mikali kyseessa on julkisoikeudellinen yhieisd.
Mikali tyon suorittajaa ei ole merkitty ennakkoperintarekisteriin on lasku toimitettava hyvak-
syttyna palkanlaskentaan ennakonpidatyksen toimittamista varten.

Tositteiden kasittelyyn littyvien merkintdjen dokumentoiminen on osa organisaation sisaista
valvontaa. Dokumentointi varmistaa, etta liketapahtumat on suortettu ja sisallytetty kinan-
pitoon cikean suuruisina.

3.4 Omaisuuden hallinta ja vakuudet

Yhytmahallitus vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta ja yhteensovittamisesta seka paattaa
kuntayhtymdn omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta. Tyodntekijéiden velvollisuus on
huolehtia siitd, ettda omaisuutta sailytetdan turvallisesti ja se pidetdan kunnossa.
Kuntayhtyman omaisuuden tuottavuudesta vastaa yhtymahallitus.

Varastovalvonnassa on kiinnitettava erityista huomiota varastoinnin enimmaismaaran mini-
mointiin ja varaston kiertonopeuden maksimointiin kuitenkin varmistaen, etta toimintakyky on
koko ajan nittava.

Kuntayhtyma hyvaksyy sopimusten vakuuksiksi seuraavaa omaisuutta:

1. Pankkitakaus, raha- ja vakuutuslaitoksen antama omavelkainen takaus,

2. Talletus, joka on panttaussitoumuksella pantattu kuntayhtyman nimiin tietyn sopimuksen
vakuudeksi. Panttina oleva asiakirja on oltava kuntayhtyman hallussa.

3. Kiinnitys tai muu reaalivakuus, kuntayhtyma ei hyvaksy vakuudeksi jalkipanttausta ellei
ensisijaisen vakuuden hyvaksyjalta saada sitoumusta, jonka mukaan ensisijaisen vakuuden
haltija ei kayta vakuutta muun kuin alkuperdisen sopimuksen tayttamisen turvaamiseksi.
Sopimuksiin liittyvat vakuudet sdilytetdan huolellisella tavalla arkistossa tai muussa varmassa
paikassa.

Rakennusaikaisissa urakoitsijavakuuksissa noudatetaan rakennusalan yleista kaytantoa.
Rakennus- ja takuuaikaiset vakuudet sailytetdan myds kuntayhtyman arkistossa.

Kuntayhtyman hallussa olevista vakuuksista pidetaan luetteloa, josta kay ilmi vahintdan seu-
raavat tiedot:

- sopimus, jonka vakuudeksi vakuus on saatu

- vakuuden luovuttajan nimi

- vakuuden yksildinti (esim. pankkitakaus ja takauksen antaneen pankin nimi)

- vakuussumma

- vakuuden voimassaoloaika



- urakoissa ja muissa vastaavissa urakkasumma
- vakuuden laatu esim. vastuuaikainen, tydaikainen jne.

4 MUUT SISAISEEN VALVONTAA LITT VAT TE TAVAT
4.1 Tietoturva

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen,
eheyteen ja kaytettavyyteen kohdistuvien riskien minimoinnista.

Tietojarjestelmien menetelmakuvauksilla varmistetaan sisdisen tarkkailun toimivuus.
Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kayttajakohtaisilla kayttajatunnuksilla
ja kayttdoikeuksilla. Esihenkildt maanttelevat alaisensa henkildston  valtuudet
tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdmiseen. Ohjelmien p&akayttdjat maarittelevat
ohjelmistojen kayttdoikeu-det paatésten mukaisesti.

Esihenkiltt vastaavat myds mydnnettyjen kayttdoikeuksien purkamisesta henkildiden poistut-
tua kuntayhtyman palveluksesta tai vaihtaessa tehtavia ilmoittamalla sita it-palveluille ja
ohjelmien paakayttajille kirjallisesti. It-palvelut ja ohjelmien paakayttajat huolehtivat vahintaan
vuosittain kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien ohjelmistojen kayttajien osalta.

Asiakastietojen tietoturva korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen
hankintasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta sekd maanteltava
osapuolten oikeudet ja velvollisuudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa.

Kuntayhtyman pitamista tietojarjestelmista laaditaan julkisuuslain mukaiset luettelot,
tietojarjestelmaselosteet ja/tai henkilorekisteriselosteet. HenkilGtietojen rekisterdinnista saad-
tdan henkilttietolailla. Rekisteriselosteiden tulee olla yleison saatavilla.

4.2 Sopimukset

Hyvaksyttyjen sopimusten valvonta kuuluu sopimuksen hyvaksyneelle toimielimelle
sopimuksen hyvaksyneelle esihenkilille.

Valvontaan kuuluu sopimuksesta johtuvien toimenpiteiden hoitaminen maaraaikana.
Tallaisia ovat esimerkiksi maksatuksen tal laskutuksen hoitaminen, mahdollisista
korotuksista huolehtiminen sopimuksen voimassaoloaikana seka sopimuksen irtisanominen.
Sopimusten asianmukainen kirjaaminen ja arkistoiminen ovat myds osa valvontaa.

Ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten valiton valvontavastuu on
sopimuksen tehneelld osapuolella.

4.3 Varautuminen

Kuntayhtyman tulee toiminnassaan huolehtia siitd, ettd se on nittdvalla tavalla ennakolta va-
rautunut normaaliolojen haindtilanteisiin seka poikkeusoloihin. Kuntayhtyman valmiussuun-
nitelmat pidetaan mahdollisimman ajantasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet. Va-
rautuminen ja valmiusasiat huomioidaan kuntayhtyman kaikilla vastuualueilla Kuntayhtyman
Jjohtoryhma toimii myds normaaliolojen haindtilanteiden ja poikkeusolojen johtoryhmana seka
vastaa kuntayhtyman varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Varautumissuunnitelma on
paivityksen tarpeessa.



5 RISKIENHALLINTA
5.1 Riskien ja mahdollisuuksien maarittely

Riski on haitallisen tapahtuman tai positiivisen mahdollisuuden todennakdisyyden ja seurauk-
sen yhdistelma. Riskilld tarkoitetaan toimintatapoihin liittyvid puutteita ja / tai tapahtumia,
mitkd wvoisivat toteutuessaan wvaarantaa kuntayhtymdn perustehtavan laadukasta
toteutumista, tavoitteiden saavuttamista, taloudellisen aseman, omaisuuden asianmukaista
hallintaa seka hyvan hallintotavan toteutumista. Riski voi aiheuttaa vahinkoa, menetyksia tai
resurssien tuhlausta sekd vaikuttaa negativisesti kuntayhtyman imagoon, asiakkaisiin,
henkilostoon tai muihin  sidosryhmiin.  Mahdollisuudella tarkoitetaan wvahvuuksien,
strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista
Johtamisessa, paatiksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa.

Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin (operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.
Strategiset riskit

Strategisia riskeja ovat esimerkiksi

- strategisten paamaarien toteutumista uhkaavat riskit,

- toimintaympanston merkittavat muutokset ja niista aiheutuvat riskit
- lainsaadantdomuutokset

Strategisia riskejd arvioidaan ja hallitaan mm. toimintaympéristén analysoinnin, strategian
seka toiminta- ja taloussuunnitelman, henkilostostrategian seka omistajapoliittisten linjausten
laadinnan ja toimeenpanon sekd seurannan yhteydessa. Suurin vastuu strategisten riskien
Ja mahdollisuuksien tunnistamisesta, hallinnasta ja hyddyntdmisestd on kuntayhtyman
ylimmalla johdolla.

Toiminnalliset (operatiiviset) riskit

Toiminnalliset riskit liittyvat esimerkiksi

- toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen
- tiedonvalitykseen

- tietojarjestelmien toimimattomuuteen

- tulojen ja menojen kasittelyyn

- hankintaprosessiin seka sopimuksiin ja vastuisiin

- toimintaprosesseihin ja -tapoihin seka

- toiminnan lainmukaisuuteen.

Henkildriskit ja mahdollisuudet liittyvat esimerkiksi avainhenkildiden samanaikaiseen elakoi-
tymiseen, rekrytointeihin, ammatillisen osaamisen kehittymiseen, terveyteen, tyoturvallisuu-
teen ja — hyvinvointiin, varahenkildjarjestelmiin jne. Tietoriskeihin jJa mahdollisuuksiin sisalty-
vat mm. tietoturvallisuus, tiedonhallinta seka tietojarjestelmien kehittAmiselld aikaansaatava
lisaarvo.

Asiakkaiden nakékulmasta toiminnalliset riskit ja mahdollisuudet littyvat palvelun saatavuu-
teen ja laatuun, toiminnan hairndttomyyteen ja sujuvuuteen.

Toiminnallisia riskeja arvioidaan ja hallitaan mm. seuraavilla menettelyilla:

- asiantuntevan henkiloston rekrytointi, perehdyttaminen, osaamisen kehittaminen, maa-
raykset ja ohjeistaminen,
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- tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet, tehtavat ja vastuut,

- paattsten huolellinen valmistelu ja perustelu

- toiminnan suunnittelu ja resursointi, palvelutarpeiden ennakointi ja enlaisten
ratkaisuvaihtoehtojen vaikutusten analysointi

- henkildstdjohtaminen, toiminnan suunnittelu ja ohjaus seka tavoitteiden asettaminen,

- kehittyneet kilpailutus- ja sopimusmenettelyt seka niiden valvonta

- toimivat tiedonvalityksen ja hallinnan menettelyt.

Toiminnallisten riskien arviointi ja hallinta ovat ensisijaisesti esihenkildiden vastuulla.
Taloudelliset riskit

Taloudellisia riskeja ovat esimerkiksi

-  kuntayhtyman ja konsemin talouteen littyvat korkoriskit, investointiriskit seka
tulorahoituksen muutoksista aiheutuvat niskit

- takauksiin ja vakuuksiin liittyvat riskit

- taloudellisten suunnitelmien laadintaan liittyvat riskit

- puutteellisesta informaatiosta johtuva epdvarmuus.

Taloudellisia riskeja arvioidaan toiminnan ja talouden vuosisuunnittelun, tavoitteiden asetta-
misen ja maararahojen budjetoinnin sekd toiminnan toteutuksen ja seurannan yhteydessa.
MNe kattavat menoihin ja tuloihin liittyvien riskien lisdksi taloudellisuuden ja tuottavuuden kehit-
tymisen nakokulmat. Taloudellisten mahdollisuuksien tunnistaminen on osa toiminnan ja ta-
louden suunnittelua sekd omien toimintatapojen jatkuvaa analysointia.

Toimintatapoja taloudellisten riskien hallitsemiseksi ovat mm.

- tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet, tehtavat ja vastuut

- toiminnalliset ja taloudelliset (ml. rahoitukselliset) ratkaisuvaihtoehdot

- investointien huolellinen ja realistinen suunnittelu seka priorisointi

- vaarallisten tehtavayhdistelmien valttaminen seka tydnjaot

- toimintojen ja prosessien kuvaukset (ml. toimintachjeet ja hyvaksytyt toimintatavat)
- toimivat tiedonvalityksen ja hallinnan menettelyt

- henkiléstin ammatillisen osaamisen jatkuva kehittaminen.

Taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta ovat entyisesti
yhtymahallituksen, toimitusjohtajien ja esihenkildiden vastuulla.

Vahinkoriskit

Vahinkonskeja ovat esimerkiksi

- omaisuuteen,

- ymparistéon,

- asiakas- ja henkildstéturvallisuuteen kohdistuvat riskit.

Kuntayhtyman omistuksessa on paljon erilaisia rakennuksia, joiden vahinkoriskin toteutumi-
sen todenndkoisyys vaihtelee rakennusten kayttotarkoituksen, rakenteen suojaustason yms.
mukaan. Kuntayhtyma voi joutua virheiden ja huolimattomuuden takia myds vahingonkor-
vausvastuuseen.

Vahinkoriskien ennaltaehkaisemiseksi analysoidaan suunnitelmallisesti menettelyita ja tekni-
sia jarjestelmia, joilla voidaan ennaltaehkaista ja pienentia erilaisia vahinkoriskeja seka niista
alheutuvia seurauksia. Vahinkoriskeja kuten henkiloston ja asiakkaiden ja turvallisuutta
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uhkaavia tekij6itd arvioidaan mm. o0sana kuntayhtyman toimintaprosesseja,
pelastussuunnitelmia, tydturvallisuuden vaarojen arviointia ja toimintaohjelmien laadintaa
seka tarvittaessa enllisarvioinnein.

Vahinkoriskeja voidaan hallita mm. seuraavilla suunnitelmilla ja jarjestelmilla:

- wvalmius- Ja pelastussuunnitelmat, turvallisuussuunnitelmat, uhkatilanteiden
toimintasuunnitelmat

- jarjestelmien, koneiden ja laitteiden toimintakuntoisuuden varmistukset

- omaisuuden ja henkildston fyysinen turvaaminen

- erilaiset tekniset halytys- ja riskienhallintajarjestelmat

- kayttd- ja kulkuoikeuksien rajaaminen.

5.2 Mita on riskienhallinta

Riskienhallinta on organisaation riskeihin keskittyva johtaminen osa-alue, jonka avulla pyri-
tdan jarestelmallisesti vahentamaan riskien aiheuttamia kustannuksia ja muita haittavaiku-
tuksia. Riskienhallinnan tarkeimpana tavoitteena on toiminnan jatkuvuuden varmistaminen
my0ds siina tapauksessa, etta jokin uhkana olevista riskeista toteutuu. Riskienhallinnan avulla
johto ja yhtymahallitus wvoivat saavuttaa kohtuullisen wvarmuuden organisaatioiden
tavoitteiden toteutumisesta.

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti tun-
nistetaan, arvioidaan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myos
toimintaymparistdon muutosten systemaattinen ja sdanndllinen tarkastelu seka vahvuuksien
ja mahdollisuuksien aktiivinen hyddyntaminen.

Kuntayhtyméassa hyddynnetdan Pro Turva-riskienhallintachjelmistoa, jonka paivitysvastuu on
tyGturvallisuuspaallikolla ja tydsuojeluvaltuutetuilla.

Riskikartoituksen tuloksena kuntayhtymaa uhkaavat riskit ja niiden toteutumisen vaikutukset
ovat tiedossa. Seuraava vaihe on luoda strategia niiden hallitsemiseksi. Tavoitteena tulee
olla ratkaisu, jonka avulla saavutetaan tasapaino mahdollisten menetysten |a
suojauskustannusten valilla. Liikkeelle voidaan |Iahted esimerkiksi ennaltaehkaisysta ja edeta
sita kautta riskien kartoitukseen. Ennaltaehkaisy voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen,
riskien poistamiseen ja riskien pienentdmiseen. 1

Poistamisella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla vahingon mahdollisuus eliminoidaan. Riskeja,
jotka voidaan kokonaan poistaa, on olemassa melko vdhan. Yhden riskin poistaminen
saattaa myds johtaa siihen, ettd jokin toinen niski kasvaa. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi
henkiléston kouluttaminen, palovaarallisen prosessin korvaaminen turvallisella, riskialttiista
tuotteesta tai toiminnasta luopuminen, korvausvastuun rajoittaminen sopimuksissa jne.

Riskien pienentamisellad tarkoitetaan riskien toteutumisen todennakdisyyksien tai toteutumi-
sen aiheuttamien vahinkojen pienentamistd. Kaytettavat keinot ovat mm. erilaiset turvalli-
suustarkastukset, rakenteellinen ja kayttotekninen torjuntatyd, jarjestyksen yllapitaminen,
toimenpiteiden tarkka ennakkosuunnittelu ja sammutus- ja pelastussuunnitelmat.

Kuntayhtyman on varauduttava siihen, ettei tehokkainkaan riskien poistaminen ja pienenta-
minen pysty takaamaan taysin riskitonta olotilaa, vaan jaljelle jaa aina riskeja, jotka saattavat
toteutuessaan aiheuttaa kuntayhtymalle mittavia taloudellisia menetyksia. Naihin riskeihin
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varautuessaan kuntayhtymallda on kaytettavissaan vaihtoehtoina riskien pitaminen omalla
vas-tuulla tai nskien siirtaminen.

Riskienhallinnan yhtena keskeisena favoitteena on pyrkia selvittamaan, mikad osuus
organisaation riskeistd voidaan jattdaa omalle vastuulle. Riskien omalla vastuulla pitamisen
etuihin kuuluu se, ettd nain valtytdan maksamasta vakuutusmaksuja. Myonteinen puoli on
my0ds, etta suuret omalle vastuulle jaavat riskit tai omavastuut innostavat parempaan riskien
ennaltaeh-kdisyyn. Suurten riskien ottamiseen omalle vastuulle kuitenkin edellyttas
tehokasta nrskienhallintaty6ta. Haittapuolia ovat wvahinkojen selvittaminen seka
vahinkomenojen ennakoitavuuden heikkeneminen, koska vahinkomenoja ei voida arvioida
samalla tarkkuudella kuin vuotuisia vakuutusmaksuja.

Riskeja voidaan siirtaa jonkun toisen kannettavaksi maksua vastaan. Riskeja voidaan jossain
maarin siirtdad myds sopimuksin toisen sopijapuolen kannettavaksi. Yleisimmin riskeja siirre-
taan vakuutusyhtitlle. Osa vakuutuksista on pakollisia, mutta toisaalta kuntayhtymalla
saattaa olla sellaisia vakuutuksia, joiden kattaman vahaisen riskin se pystyisi itsekin
kattamaan. Kuntayhtyman tuleekin riskienhallintapolitikassaan paattda, kuinka suuren
vahingon se pystyy pitamaan omalla vastuullaan ja missa tapauksessa on syyta turvautua
vakuuttamiseen. Korpelan Voimassa esimerkiksi kaikki tyontekijat on vakuutettu myods
vapaa-ajantapaturmien osalta.

5.3 Riskien kartoitus, arviointi ja raportointi

Riskienhallintaprosessin ensimmainen ja tarkein vaihe on riskien kartoitus. Tunnistamisvai-
heessa pyritdan etsimaan vaaratekijGitd eri menetelmin. Riskien tunnistamiseksi on kehitetty
monia menetelmid, kuten kyselylomakkeet, tilastoselvitykset ja ulkopuolisten asiantuntijoiden
tekemat tarkastukset. Kaytanndssa tunnistaminen voi lahtea liikkkeelle syy-seuraus-analyysin
avulla.

Riskienkartoituksen tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat organisaatiota uhkaavat riskit.
Kartoituksen perusteella paatetaan, mita riskienhallintatoimenpiteita nailta niskeilta suojautu-
minen edellyttda. On tarkeata, ettd kartoitus sisaltda kaikki erityyppiset riskit ja ettd keskity-
taan merkittaviin riskeihin.

Olennainen osa riskienhallintaa on kartoituksen ja tulosten raportointi. Siihen kuuluu myés
vuosittain tehtdvat kartoituksen tarkastukset. Hallinto- ja talousjohtajalle toimitetaan
tammikuun loppuun mennessd sisdisen valvonnan ja nskienhallinnan jarjestamisen
arvioinnista yhtymahallituskasittelya wvarten. Raportointiin  kuuluvat my&s toimenpide-
ehdotukset.

Kuntalain 115 §:n mukaan tilinpdatékseen kuuluvassa toimintakertomuksessa on annettava
tiedot sisdisen valvonnan ja nskienhallinnan jarjestamisestad ja keskeisista johtopaatoksista.
Selvitys kootaan hyddyntden vastuualueiden ja tytdryhteistjen raportointia.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaty6ta koordinoi hallinto — ja talousjohtaja, jonka tehtavana
on nskien arvicinnin ohjaaminen, jotta en wvastuualueilla nskeja tarkastellaan
yhdenmukaisesti ja nittavalla tarkkuudella. Kuntayhtyman johdon ja johtoryhman yhteisena
tehtdvanad on seurata riskienhallinnasta saatavaa taloudellista ja toiminnallista hyotya /
informaatiota seka verrata sitd kustannuksiin, suunnitella riskien rahoitusta ja vakuuttamista
Ja kehittda kuntayhtyman toimintaa saadun tiedon perusteella.



