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Korpelan Voiman Online-palvelun kayttoohje

Etusivu
Etusivulta valitaan haluttu toiminto klikkaamalla sita joko yldareunan otsikosta tai oikeanpuoleisesta vali-
kosta.

Kayttajatunnuksen takaa asiakas voi hallinnoida kayttajatiliinsa liittyvia kayttooikeuksia, paivittaa asiak-
kuuden tietoja seka kirjautua ulos palvelusta.
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i Kayttooikeudet

-
Korpelan Vaiman Online-palvelu X vhteydenotot

o Homemr R e Taalts net sinun ja Korpelan |

ja IsmmBnkulutustasi, paivittad yhteystietojasi, it -

ottaa yhteyrts asiskaspalveluumme sekd selailiz ynEEyrenow Cerirjaudu ulos
sopimus- 2 Iaskutistojasi.

2 omat tiedot
Palvelusta naet avatko yhteystistosi ajan tasalla.

Wl Kayton raportointi

Wait tarkestells sahkin- ja kaukalamman
kulutustietoja.

== Sopimukset
Tassé osiossa voit tarkastellz voimasss olevia
sopimuksiasi

%8 126 sopimus
Tassa osiossa voit tehda uuden sopimuksen.

A Muuttoilmoitus

Muutroilmaituksen ja sopimuksen uuteen asuntoosi
test tasta.

Online-palvelun rekisterditymischje 29:3.2017 € Laskut
Online-palvelun rekisteritymisahje. Laskuarkistosta voit tarkastella aiempien laskujesi
i Sk ) tietoja.

X O3 yhteytts

Lue lis33
Asiakaspalvelumme on valmiing auttamaant
Online-palvelun kayttaohje 29.3.2017 F Liittymatilaus
Online-paivelun kiyrdohje Tee lintymatitaus
Lue lis35

% |jittyman omistajanvaihto

limoita liittyman emistajanvaindosta

Kayttooikeudet

Rekisteroitynyt kayttdja voi valtuuttaa kolmannen osapuolen saamaan sopimuspuolen tietoja. Valtuutus
on aina sopimusosapuolen vastuulla. Valtuutuksen varmennus tapahtuu sahkoépostiosoitteella.

Kayttooikeuden myontaminen

Anna kayttéoikeus -napin kautta valitaan, kenelle oikeudet sopimusosapuolen tietoihin halutaan antaa.
Avautuvaan ikkunaan annetaan sen henkilon sahkopostiosoite, jolle oikeudet halutaan antaa. Yhtaaikai-
sesti maaritetaan, kuinka laajat oikeudet sopimusosapuolen tietoihin annetaan. Kayttooikeuksien
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Ohje

.. R Tassa luettelossa naet toisille kayttajille
Kayttoo‘ kEUdEt annetut kayttdoikeudet. Voit antaa
uusia kiyttsoikeuksia painamalla 'Anna
kayttooikeus'. Voit muokata
kayttooikeuksia painamalla 'Muokkaa

kayttooikeuksia'. Voit poistaa

Kayttajalle annetut oikeudet painamalla

Annetut kayttooikeudet

Nimi Kyttajatunnus Toiminnot
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lisddminen asiakkuudelle vahvistetaan aina omalla salasanalla. On hyva huomioida, etta oikeudet myon-
netdan samalla seka sdhkdenergian ettd kaukolammon (Sievi) tietoihin.

Anna kayttdoikeus

Voit antaa tiliisi kayttdoikeuksia ldhettdmalla siitd pyynnén kayttdjan
sahkopostiosoitteeseen.

Sihkopostiosoite *

Ei oikeutta @  Lukuoikeus e Taydet oikeudet e

Postilaatikko @

Raportainti Q @ =
Laskut O]

Sopimukset [0

Asiakastiedot @

Vahvista muutokset syottamalld nykyinen salasanasi

Nykyinen salasana *

[ J

Kayttooikeuden kayttoonottaminen

Jarjestelma lahettdaa sahkopostin myodnnetysta kdyttdoikeudesta henkildlle, jolle kdyttooikeus annetaan.
Sahkopostin linkkia klikkaamalla voidaan myodnnetty kayttdoikeus ottaa kayttoon.

Online-palvelun asiakkaana kayttdoikeus voidaan liittda olemassa olevaan kayttajatiliin syottamalla kayt-

tajatunnus ja salasana sekd painamalla Liitd kayttdoikeus -nappia. Muussa tapauksessa syota tietosi ja
rekisteroidy Online-palveluun.

Omat tiedot

Kayttajatunnus ja salasana osiossa nahdaan voimassa olevat kadyttajatunnukset seka kayttajatunnukseen
liitetty sahkdpostiosoite. Omat tiedot kohdassa voidaan vaihtaa kadyttajatunnus seka siihen liitetty sahko-
postiosoite ja salasana (kayttajatilin muutokset). Huom! Mikali asiakkuuden yhteystiedot ovat muuttu-
neet, tulee yhteystiedot paivittdd kohdassa Muokkaa yhteystietoja (alla).

Kayttdjatunnuksen muutos

Kayttajatunnus *

[ ]

Syttaja liitetty séhkép ite *
[ ]

Vahvista muutokset syottamalla nykyinen salasanasi

Nykyinen salasana *

Huom! Kiyttijitunnuksen sihképostin muutos ei muuta asiakkuutesi yhtyeystietojen
-

itetta. Jos haluat myd&s asiakkuutesi yhteystietojen
sihképostiosoitetta tee se 'Liitetyt asiakkuudet' -osion 'Muokkaa yhteystietoja’ -
painikkeesta

Ohje
@  Voit vaihtaa kiyttijstunnuksesi ja/tai :
salasanasi. Vahvista muutokset m
mmm  SYOttamélla nykyinen sall i
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Liitetyt asiakkuudet osiossa nadet asiakastiedot seka kaikki kyseiseen kayttajatunnukseen liitetyt muut asi-
akkuudet. Kayttajatiliin voidaan liittda muita asiakkuuksia (esim. toisella asiakasnumerolla oleva asiakkuus
tai yritys). Asiakkuuden yhteystietoja voidaan muokata Muokkaa yhteystietoja -napista.

Liitetyt asiakkuudet [: ]

Nimi Asiakastunnus Katuosoite Postinumero

& Muokkaa yhteystietoja
L

Muokkaa yhteystietoja

Asiakasnumerc
Nimi

Sshképosti*

[ ]

Puhelin *

[ ]

Katusosoite

Postinumero

°
Uutiset

Uutissivulla on nahtavissa Korpelan Voiman uutisia ja tiedotteita.

Postilaatikko

Postilaatikon kautta voit lahettda viestin asiakaspalveluun. Huomioithan, etta asiakaspalvelun vastaus
viestiisi tulee nakyviin vain Online-palveluun, ei henkilokohtaiseen sahkopostiisi.
Ohje

Kéytan raportOinti Voit vaihtaa kayttopaikkaa

allaolevasta valikosta. Voit
. . . .. . vaihtaa ajanjaksoa
Kayttopaikan ja ajanjakson valinta maalaamalla ajanjakson [
kuvasta tai valitsemalla
halutut paivamaddrat. Voit
il Raportointi ladata vuosikulutusraportin o
painamalla 'Lataa

Kayttopaikk i 3
ayttopaikka vuosiraportt
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Naytetaan viimeisen 12 kuukauden kulutus
Alkuaika| 27.04 2016 Loppuaika| 2642017

Ylia olevasia kuvasta voit valita haluamasi tarkastelujakson hiirella maalaamalla fai muuttamalla alku- ja loppuajat haluamallesi aikavalille
ta lahtien

Tuntikohtaiset tiedot saatavilla vuoden 2015 alus

Alasvetovalikosta valitaan tarkasteltava kayttopaikka.

KORPELAN VOIMA

Asiakaspalvelu 06 874 7350 3/7
asiakaspalvelu@korpelanvoima.fi



[ KORPELA

KAYTTOOHJE

Raportointipalvelussa nahdaan kayttopaikat, joissa asiakkaalla on tai on ollut voimassa oleva sopimus Kor-
pelan Voiman kanssa. Online-palvelussa on nahtavissa kulutustiedot 1.1.2015 ldhtien tai siita hetkests,
kun kayttopaikalle asennettiin tunneittain arvot rekisterdiva etdluentamittari. Energian kulutustiedot
nahdaan ajalta, jolloin asiakkaalla on ollut voimassa oleva sopimus kyseiselle kdyttopaikalle. Oletuksena
naytetdan kuitenkin vain viimeisen 12 kuukauden kulutukset. Tata vanhemmat tiedot saadaan nakyviin
painamalla Nayta kulutushistoria -painiketta.

Tarkasteltava ajanjakso voidaan maarittaa kahdella tavalla: kirjoittamalla tai valitsemalla kalenterista ha-

lutut paivdmaarat ja painamalla Hae-painiketta tai “maalaamalla hiirelld” haluttu aikavali ylareunan dia-
grammista (energian kulutus).

Lataa kayttoraportti

Kuluttaja-asiakkaat voivat muodostaa kayttoraportin kayttopaikan energian kulutuksesta klikkaamalla
painiketta Lataa kayttéraportti. PDF-muotoisen raportin voi tallentaa tai tulostaa paperille.

Tarkemmat tuntikulutukset palvelusta saadaan Taydet tiedot -taulukon kautta (ohjeessa alempana).

Kulutuksen seuranta

m

3 500 kWh

3 000 kWh

2 00D kWh

W Muu siks [l Tsivipaive [l Ulkslampsiia

i »

B MUISTENPANOT & MUOKKAA MUISTIINPANOJA

Kulutus

Pylvasdiagrammi esittda energian kulutuksen valitulla kayttdpaikalla eri ajanjaksoilla. Tarkastelutark-
kuutta voidaan vaihtaa tunti-, pdiva-, viikko-, kuukausi- ja vuosikohtaiseksi painamalla painikkeita Vuosi,
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Kuukausi, Viikko, Pdiva ja Tunti (kaukolammon osalta esitetty vuosi- ja kuukausitasolla). Pitamalla hiirta
(osoitin) pylvdaan paalld saadaan pylvaan kohdalta tarkempia tietoja.

Pylvaan vari vaihtelee ndytettavan aikajakson mukaan tuotekohtaisesti (yo/paiva, talvipaiva/muu aika).

Klikkaamalla Lampétila-painiketta saadaan nakyviin ulkolampétila. Ulkolampdtila piirtyy samaan kuvaa-
jaan energian kulutuksen kanssa viivakaaviona esitettyna.

Loissahkoasiakkaille naytetdaan loissahkon kulutustiedot. Tiedot nahdaan, mikali tarkastelutarkkuus on
tuntitasoinen.

Edellinen / Seuraava -painikkeet

Painikkeista voidaan siirtya valittua ajanjaksoa vastaavaan edelliseen tai seuraavaan ajanjaksoon. Parhai-
ten siirtyminen toimii, mikali valittu jakso on korkeintaan kuukauden pituinen.

Muistiinpanot

Muistiinpanoja voidaan kirjata valitulle kdyttopaikalle. Uusi muistiinpano lisatdaan Muokkaa-painikkeen
kautta. Toiminnallisuutta voi hyddyntaa esimerkiksi merkitsemalla muistiin paiva, jolloin lampdpumppu
asennettiin tai maalampo otettiin kayttoon.

Vertailutiedot

Valittu jakso (6.9.2017 - 31.12.2017)

Kulutus yhteensa: 5 667 kWh
Energiatehokkuus: 57 kWh/m2

Alin: -11,3 °C Keskilampdtila: 2,3 °C Ylin: 18,0 °C

Vertaile kulutustasi muihin o
Vertailutiedot

» Saastavainen sdhkdn kaytté on alle 12 245
kWh vuodessa.

= Paljon kuluttavan sahkén kaytté on yli 15 797
kWh vuodessa.

A MUUTA KAYTTOPAIKAN PROFIILIA

Asiakkaan kayttopaikasta antamien tietojen perusteella energiankayttoa verrataan vastaaviin energian-
kayttajiin. Kayttopaikan profiilia voidaan muuttaa Muuta kdyttopaikan profiilia -ndppdimesta ja syotta-
malla tarkennetut tiedot koskien energian kayttopaikkaa, esimerkiksi asujien henkildomaaran muuttuessa.

Valittu jakso

Valittu jakso -kohdasta nahdaan kyseisen jakson yhteenvetotiedot seka vertailun edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan. Energiatehokkuus tarkoittaa kulutusta jaettuna kayttdpaikan profiilitiedoissa anne-
tulla neliomaaralla. Mikali kayttopaikan profiilissa olevaa neliomaaraa muutetaan, tulee valitun ajanjak-
son tiedot hakea uudelleen "Hae”-napilla, jotta energiatehokkuus arvo paivittyy.
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Vertailuajanjakso

Edellisen vuoden vastaava ajankohta tarkasteluun valitulle aikajaksolle.

Vertaile kulutustasi muihin

Kuluttaja-asiakkaat voivat syottaa kdyttopaikkaansa vastaavat tiedot Muuta kayttopaikan profiilia -pai-
nikkeen takaa avautuvaan kyselyyn. Taman jdlkeen saadaan vertailutiedot ko. kdyttdpaikan kulutuksesta
verrattuna samantapaisiin energian kadyttokohteisiin.

Taulukko

i Taulukko

il TAYDET TIEDOT & SURRA EXCELIN

w u o ' v W T/ L4 ‘! v \ 7/ w o
Kuukausi Energian Energian | Energian Kustannukset | Perusmaksu kustannus | kustannus Perusmaksu Kkustannus kustannus | Keskilampotila
yhteens3 kulutus kulutus € (yhteensd) € (myynti) € (myynti) € (myynti) <€ (siirto) € (siirto) € (siirto) (°C)

(kWh) Muu Talvipdiva talvipdivd | muu aika talvipdivd muu aika
aika (kWh) € (€) (€) €)
{kWh)
1142015 1457,98 77579 682,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3T
1212015 1985 11 926,60 1058,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 03

"Taydet tiedot” -painiketta klikkaamalla saadaan nakyviin valitulta ajanjaksolta ja tarkastelutarkkuudelta
kaikki tiedot taulukkomuodossa. Tiedot voidaan siirtaa myos Exceliin. Vuoden energian kulutukset tunti-
tasolla on siten helposti raportoitavissa.

Sopimukset

Sopimukset kohdassa nahdaan talla hetkelld voimassa olevien sopimusten perustiedot (tuote, hinta, voi-
massaoloaika) kayttopaikkakohtaisesti.

Sopimukset

Tulevaisuudessa voimaan astuvat sopimukset nakyvat t3lla sivulla vasta niiden voimaantulon jalkeen.

KOIVUSAARENKUJA
S&hkd Kausisahkd MA 3 x 35 A ja alle Perusmaksu 1,49 euroa/kk
Myyntisopimus Energiamaksu talviarkipaiva 5,18 snt/kWh Kayttopaikka:
Energiamaksu muu alka 4,04 snt/kWh
Sahka Kausisahkdn siirto 3 x 25 A Perusmaksu 22,39 euroafkk
verkkosopimus Siirtomaksu talviarkipaiva 2,98 snt/kWh * Kayttopaikka:

Siirtomaksu muu aika 1,56 snt/kwh *

Hinnat sisaltavat ALV 24 %

*Lisaksi siirrosta peritaan sihkoverot, jotka ovat 1.1.2015 alkaen veroluokassa | = 2,253 snt/kWh + ALV 24 % (= 2,794 snt/kwh) ja veroluokassa 1l = 0,703 snt/kwWh + ALV 24 % (= 0,872

snt/kWh). Sahkdveron ll-veroluokkaan voivat hakeutua sshkonkayttopaikat, joissa harjoitetaan teollista tuotantoa tai ammattimaista kasvihuoneviljelya.
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Laskut

Laskut-kohdassa voidaan tarkastella omia laskuja. Lasku voidaan avata klikkaamalla laskunumeroa. Tata
kautta on mahdollista myos tallentaa laskut omalle koneelle.

Riviotsikon paalla klikkaamalla on mahdollista lajitella laskut haluttuun jarjestykseen esimerkiksi Laskun
tilan mukaan.
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Laskut
-korko, i eivat ole laskun Laskun nakyy mikali laskusta on osa maksamatta.

12 | hakutulosta per sivu Hakuehto

Tyyppi Laskun numero Kayttopaikka Ersipaivi summa Laskun tila

Sahkolasku 141019602 02.10.2019 35,08 Avoinna

Sahkolasku 141001361 31.08.2019 50,39 Maksettu

sahkolasku 140988505 31.07.2019 40,23 Maksettu
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